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$ Pago administracién Online

Lo facil que es administrar
desde una Web

Tel: 5718295629 Cel: 300 2092785
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CondominiU es un modelo
de portal web orientado a
facilitar la gestion
administrativa de Conjuntos
Residenciales facilitando la
comunicacién con
Copropietarios y proveedores
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Copropietarios Proveedores

Esta organizada por médulos que permiten hacer énfasis en la gestién mas
relevante para cada administrador.

PQR - Atencioén a solicitudes quejas o reclamos
* Gestor documental

+ Comunicados masivos hacia copropietarios

» Reservacién zona social

« Pagina web interna (opcional)

= Avisos clasificados de copropietarios

= Publicaciones de la comunidad
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PQR (Atencion a peticiones y reclamos)

Modulo especial para gestionar los procedmientos de relacidon hacia los residentes
a modo de CRM.

Editando PQR - Perro orinando pasillo

Informacion del PQR
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Solucibn Propuesta Cartéra

Esta plataforma permite generar Indicadores de gestién de procesos especiales
como:

» Gestidon de Cartera Morosa
« Atencidén a usuarios
« Estadisticas de quejas mas frecuentes, etc.

Referencia Relacionado con inmueble Estado Prioridad Asignado a
Cartera Morosa Int 16 CGs1 103 Abierto Alta Administracion 5an Lorenzo PH.
Abierta Baja config Configuracion
Cerrado Baja vigilancia 5an Lorenzo PH.
En progreso Alta Administracion 5an Lorenze P.H.
Abierta Baja config Configuracion
Abierto Normal Administracion 5an Lorenzo PH.
Abierta Baja config Configuracion
El citofono sta dai Cerrado Alta Administracion 5an Lorenze PH.
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Gestor de documentos

Tener la facilidad de consultar un documento, en cualquier lugar o momento, solo
con una conexion de internet, es lo que permite éste modulo:

» El sistema permite almacenar cualquier cantidad de documentos, expuestos
a consultas online.

* Los documentos pueden ser de formatos diversos: Excel, Word, PDF,
imagenes, etc.

 Los documentos pueden ser descargados o consultados simultaneamente
por los residentes.

« Facilita organizar por carpetas, segun disposicidén del administrador.

Titule Categoria Mombre Canpeta Fecha die Modificacidn Mombre Archive Pt Tipo Descargs
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Calendario de Eventos
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usuarios

Hola, residente
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v Le permite al Administrador
programar y reservar las
instalaciones.

v' Le permite a los residentes consultar
la programacién y disponibilidad de
salones de eventos e instalaciones
del condominio.

v Ademdas de reserva de salones,
permite agendar cualquier evento
relevante para la comunidad:

o Reuniones del Consejo
o Asambleas

o Dias especiales, etc.
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Escribir un comentario

& e T Por favor opine eon el debido respeto.
omentarios %

idente ©60080800000000e8e

#2 resi
Seri

Escribir un comentario =
.........

B2C

o
o
[==]

L=

Opinion

Los usuarios residentes de un condominio
pueden expresar sus opiniones respecto a
un tema especifico de alta relevancia para
el conjunto.

Todos los usuarios identificados pueden
opinar, leer las opiniones de los demas y
compartir criterios.

Comunicados

Comunicados

Corte de energia luns
10-abril
El proxime lunes 10 Abril 2017 habra un corte del

senicio de Energia, debido a rabajos de CODENSA
en el generador inermno

N Y e e Pyl P

2 Correo masivo
Grupa

Barra de heramientas #*

Asunto ! .
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orte de energia luns Tu-abn J
- - Super Users -

El proxima lunes 10 Abril 2017 habra un corte del senicio de
Energia, debido a trabajos de CODENSA en el generador interna
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Comunicados informativos al instante.

v' El administrador puede con un email
masivo, informar sobre un asunto
relevante para la comunidad.

v El hosting de esta plataforma esta
optimizado para enviar email masivo
para comunidades desde cien hasta
cinco mil usuarios

v En la base de datos queda
almacenados todos los comunicados,
que se pueden también consultar via
web, mostrando la fecha y hora en la
gue se informa.
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Pagos por internet

Teniendo en cuenta que el recaudo de cartera
esta delegado a un Banco, sugerimos vincular
la plataforma que cada banco ofrece para
pagos en linea directamente desde la sucursal
virtual del banco.

Los Bancos que facilitan este sistema son:

-  AWVillas

- Bancolombia
- Banco Santander

- BBVA (entre otros)
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